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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA SON TIEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 01/KH-UBND Son Tién, ngay 21 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Cai cach hanh chinh x3 Son Tién nim 2022

Thuc hién Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 14/01/2022 ctia UBND huyén
Huong Son vé Cai cach hanh chinh huyén Huong Son nam 2022; Cin ci tinh
hinh thue té cua dia phuwong, Uy ban nhan dan xa Son Tién ban hanh Ké hoach
Cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2022 véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Tiép tuc xay dung nén hanh chinh nha nudc phuc vu Nhan dan, dan chu,
chuyén nghiép, hién dai, trong sach, viing manh, cong khai, minh bach, c6 ning
luc kién tao phét trién, liém chinh; xay dung bd may co quan hanh chinh nha
nudc tinh gon, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua; ning cao chit luong cung tng
dich vu hanh chinh c6ng theo hudng hi¢n dai, nhanh chong, thuan tién;

- CCHC phai xuét phét tir loi ich ciia Nhan dan, doanh nghiép; lay nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tam; lay sy hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép la
thude do danh gia chat lwong phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

- Cac nd1 dung CCHC phai duoc tién hanh dong b0, thong
nhét, c6 trong tam, trong diém, phu hop voi diéu kién thuc tién va cac muc tiéu
phat trién kinh té xa hoi cua X4.

- CCHC phai gan voi nang cao nhén thic, d6i moi tu duy
va hanh dong sang tao; d6i mai 1¢ 16i 1am viée, phuong thirc quan tri hién dai,
trén co s ddy manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nuéc; xay dung chinh quyén sd, chinh quyén dién tir vdi 16
trinh budc di phu hop.

- CCHC phai gin trach nhiém cua nguoi dung dau v6i nhiém vu CCHC
nhim nang cao hiéu lyc, hiéu qua; gop phan cai thién moi trudng dau tu kinh
doanh, 1am dong lyc, myc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua huyén trong nim

2022.
II.CAC CHI TIEU CU THE

1. Xay dyng va ban hanh K¢ hoach CCHC nam 2022 ¢6 chat lugng dong
tho1i t6 chire thuc hién co6 hi¢u qua.

2. Nang cao nhan thirc cho 100% céan b, cong chirc, vién chiic vé cong
tac CCHC; d6i méi, nang cao chat luong cong tac chi dao, diéu hanh, thyuc hién
nhiém vu CCHC & x4, dic biét 1a trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don
vi trong thuc hién cong tac CCHC.
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3. S6 hoa két qua giai quyet thu tyuc hanh chinh dang con hiéu lyc va c6
gia tri s dung thudce tham quyén giai quyét cia UBND xa dat ty 1& 35% s6 hd
so tiép nhan.

4. Phan déu 50% thu tuc hanh chinh c6 phat sinh hd so dugc trién khai
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4. T6i thi€u 30% hoé so thu tuc hénh chinh
thudc danh muc dich vu cong tryc tuyén mic dé 3, muc do 4 dugc ti€p nhan va
thu 1y.

5. Ti thiéu 99% ho so TTHC duoc giai quyé"g trude va ding han. Péi véi
ho so qué han ¢6 van ban xin 161 theo quy dinh; phan dau sy hai long cia nguoi
dan, doanh nghi¢p dat ttr 92% tr¢ 1én.

6. 100% CBCC trong ké hoach duoc cir di dao tao, bdi dudng theo quy
dinh.

7. Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh, quan
1y va két ndi véi nguoi dan: 100% CB,CC sir dung hop thu dién tir cong vu trong
trao d6i van ban; 100% cac vin ban, tai liéu chinh thirc (khong thudc d6i twong phai
lwu hanh theo ché d6 mat) tir cap huyén dén cip x3 duoc trao (‘101 trén moi truong
mang va c6 tmg dung chit ky sd, tién t6i khong chuyén van ban gidy.

8. Thuc hién quan 1y chat lugng theo tiéu chuan I1SO 9001:2015; tién toi
ung dung cong ngh¢ thong tin két hop voi h¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu
chuéan ISO 9001 (ISO dién tu).

9. Thu ngan sach dat 480 triéu dong (xa thu 370 trigu dong, trong dé tién
dat 200 triéu dong); Thu nhap binh quan dau nguoi dat 39,69 tricu
dong/ngudi/nam.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Cong tac chi dao diéu hanh.

- Trén co s¢ cac van ban chi dao cua huyén, UBND xéa xay dung va ban
hanh Ké hoach CCHC cua xa, trong d6, xac dinh rd cac muc tiéu, chi tiéu, tién
do hoan thanh, phan cong 10 trach nhi¢m, b tri nguon luc, kinh phi phu hop dé
trién khai déng bo trén 07 linh vuc CCHC.

- Thuong xuyén td chire ra soat, don ddc chi dao viée to chire, thuc hién cac
ndi dung nhi€ém vu trong tam cua K& hoach thong qua cac cudc hop giao ban
hang thang, hang tuan cia UBND x4 vé nhiém vu cai cach hanh chinh.

- T6 chirc thyc hién viéc ldy ¥ kién danh gid su hai 10ng cua nguoi dén,
doanh nghiép da giai quyét TTHC tai dia phuong bang cac hinh thirc khac nhau
theo quy dinh tai Thong tu sd 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin
phong Chinh phu vé huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cua,
mat ctra lién thong trong giai quyét TTHC dinh ky theo thang hoic quy dé nang
cao chat luong giai quyét TTHC.
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- Chu tich UBND xa dinh ky tiép cong dan theo quy dinh; kip thoi xu 1y, chi
dao giai quyét nhanh chéng va dung tham quyen cac khiéu nai, t6 cdo thudc linh
vuc, nhi¢m vu trach nhi¢ém cua dia phuong. Tlep thu day di va xir 1y, phtc dap kip
thoi, gidi trinh theo quy dinh cac phan anh, kién nghi, gop ¥, yéu cau tu cac t6
chire, cong dan, nhat 13 tap trung giai quyét, xtr 1y cac vu viée ton dong.

- Tuyén truyén CCHC phai gan voi Ké hoach CCHC nam 2022 cuia UBND
x4. P61 moi va da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén; ning cao chét luong ndi
dung tuyén truyén, phut hop ting nhom dbi tuong. Pic biét, can tap trung tuyén
truyen dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4; dich vu buu chinh céng ich dé Nhan
dan biét, tlep can va su dung.

- K& thira va phat huy nhimg kinh nghiém di dat duoc trong cong tac
CCHC cua dia phuong trong thoi gian qua, khic phuc triét & nhimg ton hai han
ché d3 duoc cac doan thanh tra, kiém tra chi ra; déng thot chu dong nghién ctru,
hoc tap cac mo hinh sang kién CCHC cua cac don vi ban dé ap dung phu hop
vao thyc tién cua dia phuong.

2. Cai cach thé ché

- Nang cao chit luong cong tac ra soat, hé thong héa van ban quy pham phap
luat; 1ap danh muc van ban con hi¢u lyc thi hanh, van ban hét hiéu luc thi hanh va
danh muc van ban sira d6i, bd sung, thay thé hodc bai bo; trong do tap trung & cac
linh vyc tai nguyén va moi truong; lao dong — thuong binh va xa hoi va cac chinh
sach dau tu trén dia ban x4 dé tién hanh sira d6i, bo sung kip thoi.

- Xay dung ké hoach va t6 churc trién khai c¢6 hiéu qua cong tac to chuc thi
hanh phap luét va theo doi, danh gié tinh hinh thi hanh phép luat hang nam; kip
thoi kién nghi xtr 1y két qua theo ddi thi hanh phap luat dam bao ding quy dinh
cua phap luat.

- Tang cudng Gmg dung cong nghé thong tin va sé hoa dé nang cao hiéu
qua cong tac pho bién, gido duc phép luat.

- Tang cudng vai tro cta ngudi dan, doanh nghiép, cac to chtic chinh trj -
xa hoi, xa hdi - nghé nghiép, cong dong trong phan bién va gidm sat thi hanh
phép luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Kip thoi niémqyét cong khai tai Bo phan Mot cira v? Trang thong tin
dién tir cac TTHC do Uy ban nhan dan tinh cong bo thudc tham quyén ap dung
tai cap xa.

- T6 chuc ra soat, dé xuat don gian hoa tbi da cac TTHC, dic biét 1a cac
TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghlep, nang cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi dimg dau co quan, don vi trong giai quyét TTHC cho t6 chirc va ca nhan
nham nang ty 1¢ hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc nang cao chét lugng, hi¢u qua hoat dong cia BO phan Tiép
nhan va Tra két qua xa. Thuc hién nghi€ém quy ché lam viéc tai B phan tiép
nhan va Tra két qua xa dé xu 1y cong viéc dam bao thoi gian quy dinh. Tat ca
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TTHC thudc thim quyén trén dia ban x4 duoc giai quyét dung quy dinh theo co
ché mot ctra, mot cura lién thong va dugce kiém so4t chit ché qua Cong thong tin
dich vy cong truc tuyén.

- Thyc hién nghiém quy dinh vé xin 15i trong qué trinh tiép nhan, giai
quydt TTHC déi véi c nhan, 6 chirc.

7 - Thyuc hién nghiém tic tié’pq nhén, xu ly, phan anh kién nghi cta ca nhan,
to chirc v€ quy dinh hanh chinh d€ kién nghi v6i Uy ban nhan dan xa, Chu tich
Uy ban nhan dan huyén, cac phong ban va don vi lién quan xt 1y theo quy dinh.

- Cu Cong chure truc tiép lam viéc tai BO phan Mot ctra tham gia cac 16p
bo1 dudng nham nang cao y thirc trach nhi¢m, pham chat dao duc, chuyén mon
nghiép vy, k¥ nang giao tiép, rng xur va xir Iy cong vié¢c.

- Cép nhat day du 100% thong tin, hd so vao s theo doi tiép nhan va giai
quyét ho so cua B phan Mot cura.

4. Cai cach to chirc bd may
_ - Trién khai cAc giai phdp nang cao hiéu lyc, hiéu qua bd méy chinh
quyen cap Xa;

- Ti€p tuc ra soat, danh gid viéc thuc hién chuc nang, nhiém vy, co cau,
quy chuan vé chuyén mon dao tao cua can bg, cong chirc theo quy dinh hién
hanh.

- Chi dao, d6n ddc can bo, cong qht'rc thuc hién tot quy ché hoat dong cua
UBND xa nhiém ky 2021-2026 va Quyét dinh phan cong nhiém vu.

5. Cai cach cong vu

- Xay dung phuong an quy hoach, dao tao, boi dudng can bo du nguon dé
bd sung thay thé. Ctr d6i ngii cong chic tré ¢6 du pham chat, nang lyc trinh d6
tham gia chuong trinh dao tao ly luan chinh tri, quan Iy nha nudc nham nang cao
tinh chuyén nghiép, trach nhiém, su tan tuy trong giai quyet cong viéc ctia can
b0, cong chirc, vién chirc.

- P6i méi, nang cao chat luong cdng tac danh gia can bo, cdng chirc hang
nam lam co sé thuc hién ¢6 hiéu qua céng tac Thi dua — khen thuong.

- Tiép tuc triép khai thyc hién nghiém tuc ky ludt, ky cuong hanh chinh
theo chi dao tai Quyet dinh s0 52/2017/Qb-UBND ngay 22/11/2017 cua UBND
tinh, s6 20/2019/QD-UBND ngay 19/4/2019 ctia UBND tinh.

6. Cai cach tai chinh cong

- Xay dung va thuc hi,én quy ché chi tiéu ndi bo, dam bao st dung kinh
phi tu chu hi¢u qua, dung ché do quy dinh.

- Tiép tuc nang cao hiéu qua phan b6 va sir dung cac nguon luc tai chinh,

dic biét 1a nguon von ngan sach nha nudc, trong do timg budc giam dan ty trong
chi thuong xuyén dé tang chi dau tu phat trién
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- Tang cuong kiém tra, huéng din ddi véi cac nganh, cac don vi. am bao
cac don vi thyc hién dung cac quy dinh ctia nha nu:é’g vé tu chu, nang cao hi¢u
qua viéc str dung ngén sach, kip thoi phat hién va chan chinh cac truong hop vi
pham ché dg, quy dinh tai chinh va xtr Iy theo quy dinh cta phap luat.

- Giai ngan kip thoi kinh phi thyc hién céc ché d9, chinh séch theo quy
dinh; thuc hién nghiém cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudce veé tai chinh ngan sach.

7. X4y dung va phat trién chinh pha dién tir

Ung dung CNTT trong co quan nha nuwéc

- Tang cudng su lanh dao chi dao cua cdp ty Pang, chinh quyén, dic biét
1a vai tr0, trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan don vi dbi voi viée Ung dung
Cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh va xay dung Chinh quyén dién tu;
chinh quyén so.

- Tiép tuc day manh tGng dung chit ky sé, diéu hé}nh tac nghiép truc tuyén
va cac noi dung khac theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay
12/7/2018 cua Thu :[ué’ng Chinh phu vé€ viéc guri, nhan van ban dién tir gitra cac
co quan trong hé thong hanh chinh nha nudc.

Uu tién thyc hién chuyén ddi s6 dong bo trong cp uy, chinh quyén céac
cap, bao gom sd hoa ho s0, van ban, tai liéu, moi quy trinh nghiép vu va giao

dich gifra cac co quan, to chirc va gita cac co quan, tO chic véi ngudi dan,
doanh nghiép.

- Trién khai dong bo céc giai phap nham phat huy hiéu qua he théng dich
vu cong mirc d¢ 3 va mirc do 4. Tlep tuc tang cuong tuyén truyén cac loi ich cua
Dich vu cong muac do 3, muc do 4 dén nguoi dan.

- Thuong xuyén nang cap va cap nhat cong khai cac thdng tin trén Trang
thong tin dién tir cac xa dé nguoi dan, Doanh nghiép d¢ ti€p can.

Ap dung ISO trong hoat dpng ciia cdc co quan hanh chinh nha nuéc

- Duy tri va cai tién c6 hiéu qua Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan Viét Nam (HTQLCL TCVN) ISO 9001:2015.

- Ra soat cap nhat bo sung sira doi kip thoi quy trinh ndi bo giai quyét tha
tuc hanh chinh khi c6 sy thay doi.

(C6 phu luc chi tiét kém theo)
I11. KINH PHI THUC HIEN

ij ban nhan dan xa bd trf kinh phi thuc hién ké hoach CCHC nam 2022 trong
du toan ngan sach hang nam:

1. Pbi vé6i cac nhiém vu du’()’c’phé duyét theo nhi€ém vu riéng, K& hoach:
Kinh phi thyc hién theo nhiém vy, K& hoach, dugc phé duyét.

2. PBéi v6i cac nhiém vu c6 quy dinh dinh mirc kinh phi cu thé dé thuc
hién: Kinh phi chi theo dinh mtc quy dinh.



IV. Té chitc thwe hién:
1. Van phong UBND xa:

- Chu tri tham muu cac van ban chi dao, diéu hanh thuc hién cai cich
hanh chinh cua xa, K& hoach tiép cong dan. Theo doi, hudng dan viéc to churc
thuc hién cac nhi¢m vu nam 2022 theo K& hoach nay.

- Thuyc hi¢n cong tac cai cach to chiic bd mdy; nang cao chat lugng doi
ngl can bg, cong chure, vién chirc;

- Chu tri tong hop bao cao UBND x4, huyén vé két qua thuc hién cong tac
CCHC cua xa (dinh ky hang quy, 6 thang, nam 2022 va khi cé yéu cau cua
huyén).

- T6 chirc niém yét cong khai cdc Bo TTHC thudc tham quyén cép x4 tai
b0 phan ti€p nhan va tra két qua.

- Phéi hop véi Ban Tai chinh va cic bd phan lién quan dy toan kinh phi
phuc vu cho cong taic CCHC nam 2022 trinh Chu tich UBND xa xem xét, phé
duyét.

- Chiu trach nhi¢m hudng dan, don dbc, kiém tra cac nodi dung vé Cai cach
TTHC va &p dung ISO trong hoat dong cua co quan, don vi.

- Phdi hop v6i Cong chie Van hoa - Thang tin va cc linh vyc lién quan
trién khai thuc hién tng dung Cong nghé thong tin tai Co quan

- La dau mdi trong viéc tiép nhan, huéng dan, theo ddi va giai quyét hd
so, TTHC ciia t6 chtic, ca nhan theo tham quyén duoc giao. Tang cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh; theo doi, danh gia, giam sat cac can bd, cong chirc, KCT
ctia UBND x4 va kiém soat chit ché tién do giai quyét TTHC tai Bo phan 1 cura.

- Thuong xuyén do luong su hai 10ng ctia nguoi dan, to chirc dbi voi su
phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc bang cac hinh thiac phi hop, thuan
tién cho nguoi dan, to chic va dam bao thuc chat, hidu qua; dinh ky hang quy c6
bao c4o két qua 1ay y kién danh gia phuc vu cong tac chi dao diéu hanh CCHC
ctia ngudi dimg dau.

2. Cong chirc tw phap xa:

q Chiu trach nhiém huéng dan, don dbc, kiém tra cac noi dung vé Cai cach
thé ché; Theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban xa va bao cao UBND xa (qua
B6 phan Van phong) cac ndi dung vé CCHC theo chirc nang, nhiém vu duogc
phan cong theo dung quy dinh.

3. Ban van héa xa:

Chiu trach nhi¢m hudng dan, don dbc, kiém tra cic ndi dung vé ‘Ung dung
CNTT trong hoat dong cua co quan, don vi; cong tac tuyén truyén ve cai cach
hanh chinh va bao cao UBND xa (qua B phan Van phong) cac ndi dung vé
CCHC theo churc nang, nhi¢ém vy dugc phan cong theo diing quy dinh.



4. Ban tai chinh xa:

Chiu trach nhiém hudéng dan, don ddc, kiém tra cac noi dung vé Cai cach
tai chinh cong va Tac dong CCHC dén phat trién kinh té xa hoi; phdi hop véi
Vin phong UBND x4 bd tri kinh phi dé ldp dat thiét bi, kinh phi hoat dong cia
B06 phan mdt cura xa va kinh phi phuc vu cho cong tac CCHC x& va bao céo
UBND x3 (qua B phan Vin phong) cic ndi dung vé CCHC theo chiic ning,
nhiém vu dugc phan cong theo dung quy dinh.

5. Céc linh vure 0 lién quan

Chiu trach nhiém phé)i hop trién khai, thuc hién tot cac noi dung cta Ké
hoach CCHC.

Trén day la Ké hoach ctia UBND xi Son Tién vé viéc thuc hién cong tac
Cai cach hanh chinh nam 2022.

Noi nhén: TM.UY BAN NHAN DAN

- Phong Noi vy; CHU TICH
- TT bang uy, HDND, UBND; *

- CB,CC x4,

- Cac don vi thon;

- Luu VP.

Nguyén Khic Viét








